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VEILIGHEIDSNIEUWS

ALGEMENE DOORLICHTING RAMPENBESTRIJDING

In de periode tussen 11 juni en 11 juli zal door de Inspectie Openbare
Orde en Veiligheid (IOOV), zoals al eerder gemeld, geheel
onaangekondigd een simulatietest worden uitgevoerd.

Het doel van de simulatie is te beoordelen of onze regio in de praktijk in
staat is om de drie kritische rampbestrijdingsprocessen in de
rampenbestrijdingsorganisatie tijdig, bedrijfszeker en effectief uit te voeren.
De drie processen zijn “Melding, alarmering & op- en afschaling”, “Leiding
& coordinatie”, “Informatiemanagement”. Tevens beoordeelt de Inspectie
OOV of de gemeenten in staat zijn om een drietal kritische processen
adequaat uit te voeren. Het gaat hierbij om de processen “Voorlichting”, “Opvang & verzorging” en “CRIB”.

Het beoogde effect van de simulatie is dat de betrokken partijen inzicht krijgen of de voorbereidingen van de
rampenbestrijding in de regio Noord- en Midden-Limburg in de praktijk ook daadwerkelijk functioneert zoals
voorbereid. De betrokken partijen kunnen de resultaten van de simulatie gebruiken ter lering en ter nadere invulling
van het versterkingsplan van de regio.

De partners in de hulpverleningsketen worden in de test betrokken. Er zijn vier mogelijke brongemeenten

aangewezen (Venlo, Bergen, Weert en Echt-Susteren). Dit betekent echter niet dat de andere gemeenten in onze
regio niet bij de simulatietest betrokken (zullen) worden als effectgemeente.

PROJECT OPERATIONELE INFORMATIEVOORZIENING GESTART

Binnen onze regio is het project ‘Operationele Informatie Voorziening’ opgestart.
Daarmee wordt uitvoering gegeven aan de integrale aanpak van de operationele
informatievoorziening. Belangrijkste doel van het project is om multi disciplinair
draagvlak te creéren voor het starten en borgen van een structureel multi overleg
sectie informatie.

Daartoe wordt in het project:
onderzoek gedaan naar de informatiebehoefte per discipline en deze behoefte
vastgelegd;
de leveranciers van informatie geinventariseerd,;
een plan van aanpak inzake informatievoorziening opgesteld;
een plan opgesteld om de sectie informatie door te ontwikkelen tot een
informatieknooppunt in operationele situaties;
de tools van de sectie informatie doorontwikkeld voor gebruik in het regionaal
coordinatie centrum (RCC);

Het project is onlangs gestart en zal circa een jaar duren. Via een projectorganisatie zullen de gemeenten,
brandweer, GHOR en politie hun bijdrage leveren aan de verwezenlijking van de opdracht onder leiding van Bert
Holman, directeur Gemeente Venlo. Voor inhoudelijke vragen kunt u terecht bij Mario van Wanrooij,
beleidsmedewerker informatiemanagement Regiobureau Brandweer".
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BELEIDSLIJN DUURZAAM ONDERNEMEN

Het Regiobureau moet bij de uitvoering van zijn taken altijd
rekening houden met de gevolgen van zijn handelen voor de
maatschappij en voor toekomstige generaties. Dit vatten we
samen in de uitdrukking “Maatschappelijk verantwoord
ondernemen”. Kern daarvan vormt het begrip
“duurzaamheid”. Hiermee bedoelen we dat we bij alles wat we
doen rekening houden met de invioed ervan op het mileu en
daarmee de leefomstandigheden van toekomstige generaties.
Het begrip duurzaamheid legt een relatie tussen menselijke
behoeften, waaronder veiligheid, en de natuur c.q. de
eindigheid van natuurlijke bronnen.

Het Regiobureau is zich bewust van zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid. Daarom heeft het Regiobureau
een algemene beleidslijn vastgesteld. Deze luidt: “Het Regiobureau Brandweer streeft in zijn handelingen en
activiteiten naar een zo gering mogelijke milieubelasting. Negatieve milieueffecten worden zoveel mogelijk
voorkomen of gecompenseerd”. De consequentie van het vaststellen van deze beleidslijn is, dat het Regiobureau
het milieuaspect (energiegebruik, emissies etc.) bij alle (inkoop) beslissingen, incl. aanbestedingen, meeweegt. De
beleidslijn zal waar nodig nader worden uitgewerkt in een richtlijn.

COPI-OEFENINGEN WEEZE

In het kader van het multidisciplinair oefenen binnen onze regio staan op
woensdag 18 en donderdag 19 juni de CoPl -oefeningen gepland (CoPl =
Commando Plaats Incident).

Ditmaal nemen er ook weer ‘eenheden in het veld’ deel aan de oefeningen. De
oefeningen worden gehouden bij het nieuwe oefencentrum in het Duitse Weeze
(net over de grens bij Bergen). Er worden per dag drie verschillende scenario’s
beoefend. Realistische incidenten waarmee de deelnemers hun kennis en
vaardigheden kunnen toetsen.

Er zullen per dag ongeveer honderdtwintig personen in touw zijn. Naast de eenheden en CoPI leden zullen zo'n
twintig figuranten worden ingezet. Daarnaast wordt door oefening begeleid door circa twintig personen van de
oefenstaf. Succes bij het oefenen!

WORKSHOP NAZORG

Afgelopen woensdag 4 juni organiseerde de Veiligheidsdirectie een workshop Nazorg. Dit
rampenbestrijdingsproces valt onder verantwoordelijkheid van de gemeente en omvat alle activiteiten die na een
ramp ondernomen moeten worden om weer terug te keren naar de normale situatie. Daaronder kunnen vallen
tijdelijke huisvesting, publieksvoorlichting, psychosociale hulpverlening etc.

In regionaal verband is een model deelplan uitgewerkt waar alle gemeenten in Noord- en Midden-Limburg nu mee
aan de slag kunnen. Tijdens de workshop is het model gepresenteerd aan de verantwoordelijke ambtenaren. De
projectleider Nazorg van de gemeente Enschede vertelde over de ervaringen die deze gemeente heeft opgedaan
in de jaren na de vuurwerkramp. De projectorganisatie in deze gemeente is pas onlangs opgeheven?

Ook zijn tijdens de workshop handvatten aangereikt waarmee de gemeenten het deelplan op een gemakkelijke
manier in de eigen organisatie kunnen implementeren.
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EVALUATIE SIRENEALARM ROERMOND

Op 27 april jl. werd de brandweer in de gemeente
Roermond geconfronteerd met een
gecompliceerde inzet bij de voormalige ‘Eiermijn’.
Onder dit complex ligt een uitgebreide kelder
waar brand was ontstaan. Doordat de kelder in
vele ruimten was ingedeeld en toegangen waren
geblokkeerd, was de brand moeilijk te bestrijden.
Tijdens de bestrijding van de brand kwam er
dikke zwarte rook vrij die richting centrum van de
stad dreef.

Uit oogpunt van veiligheid van de burgers besloot de burgemeester om de sirenes in de binnenstad te activeren en
L1 als Rampenzender te activeren. De uitvoering van dit besluit is nu onderwerp van evaluatie/nader onderzoek. In
overleg met L1 en de gemeente Roermond heeft het Regiobureau Brandweer aan de Provincie Limburg verzocht
om deze evaluatie uit te voeren. De Provincie heeft hierop positief gereageerd.

De komende weken zal de evaluatie door de provincie worden opgepakt. Naar verwachting zal dit in week 29
leiden tot een rapportage/advies van de Commissaris van de Koningin. Doel van de evaluatie is niet om te ‘Zwarte
Pieten’, maar om te rapporteren welke verbeterpunten/leermomenten er zijn en de wijze waarop die het beste
kunnen worden geimplementeerd.

UITVOERING VERBETERPLAN 2008 REGIOBUREAU BRANDWEER

Het Regiobureau Brandweer streeft naar hoge kwaliteit. Daarvoor hanteert het bureau een
kwaliteitszorgsysteem, gebaseerd op het model van het Nederlandse Instituut Kwaliteit (INK-
model). Het kwaliteitszorgsysteem is een managementsysteem, dat tot doel heeft om op
systematische wijze de kwaliteit van de taakuitvoering en de resultaten van het Regiobureau
te bewaken, te beheersen en te verbeteren.

Het Verbeterplan is één van de instrumenten van het kwaliteitszorgsysteem van het
Regiobureau Brandweer. Het Verbeterplan 2008 bevat alle verbeterpunten uit onder andere de interne audits van
2007, uit het in 2007 uitgevoerde medewerkers tevredenheidonderzoek (MTO) en uit de INK-positiebepaling, die
medio 2007 is uitgevoerd. Het Verbeterplan is de verbeteragenda voor het Regiobureau Brandweer voor het jaar
2008. De agenda is gericht op de zgn. ‘koude organisatie’ in de volle breedte.

Onlangs heeft het managementteam de eerste voortgangsrapportage van de uitvoering van het verbeterplan
vastgesteld. De rapportage geeft aan dat de uitvoering van het plan op schema ligt.

KWALITEITSONTWIKKELING GHOR BUREAU

Het GHOR Bureau heeft het wettelijk verplichte HKZ certificaat al geruime tijd in
zijn bezit. Dit systeem bestaat vooral uit normen die aangeven of de GHOR
inhoudelijk voldoende kwaliteit biedt. Daarnaast wil de GHOR het zelfevaluatie
instrument INK inzetten voor een positiebepaling.

Dit systeem gaat vooral uit van de procesbenadering. Er wordt dus meer
gekeken naar de samenwerking tussen de verschillende afdelingen en externe partners. Als start van het INK
traject wordt in juni gestart met een positiebepaling. Hierbij wordt bepaald op welk niveau het GHOR Bureau zich
op dit moment bevindt. Tevens wordt dan duidelijk op welke punten verbetering mogelijk of gewenst is en op welke
termijn aanvraag van een verbetercertificaat realistisch is.
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OEFENING RAINBOW OP KOMST!

Tijdens in januari 2008 gehouden bestuurlijk overleg tussen de beide regio’s in
Limburg is afgesproken dat de rampenbestrijdingsorganisaties "Zuid Limburg"
en "Noord- en Midden-Limburg" dit jaar meedoen aan de landelijke
oefening ‘Waterproef. Beide regio® hebben aan de hand van dit gegeven
een subsidieaanvraag bij het Rijk gedaan. Deze is voor beide provinciedelen
gehonoreerd.

In maart is een projectorganisatie van start gegaan die de oefening in de provincie Limburg tot een succes moet
maken. De oefening in Limburg draagt de naam "Rainbow". Uitgangspunt bij de oefening is het ergst denkbare
overstromingsscenario in onze provincie. Wat dat precies inhoudt, zal tijdens de oefening duidelijk worden! De
oefening is vooral bestuurlijk georiénteerd. De input vanuit de gemeentelijke actiecentra speelt daarbij een cruciale
rol.

Tijdens de oefening zullen zowel in Zuid Limburg als in Noord- en Midden-Limburg de operationele teams (OT)
alsmede de beleidsteams (BT) operationeel zijn. Op provinciaal niveau zal het Provinciaal Codrdinatie Centrum
(PCC) actief zijn. Landelijk zijn verschillende centra zoals het Logistiek Coordinatie Centrum (LOCC) actief.

De projectorganisatie is, zoals aangegeven, momenteel volop bezig de oefening te organiseren en in goede banen
leiden. Op 7 oktober 2008 zullen de oefenstaf en leden van de responscel (de tegenspelers) de oefening testen.
Op 3 en 4 november 2008 zal de oefening plaatsvinden.

INSPECTIE OOV ONDERZOEKT POSITIE GHOR

De Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (I00V) heeft in 2008 als een van zijn
onderzoeksdoelen benoemd de organisatie van de GHOR en de positie van de
directeur GHOR.

Daarbij gaat het enerzijds om de mate waarin de directeur GHOR met het GHOR

bureau er in slaagt om de zorgketenpartners te betrekken in crisisbeheersing en
rampenbestrijding. Dit om te komen tot een adequate geneeskundige hulpverlening in bijzondere omstandigheden.
Anderzijds gaat het om de betrokkenheid van het openbaar bestuur bij de GHOR.

Bij het uitwerken van dit onderzoek constateerde de 100V dat zij onvoldoende eigen kennis in huis heeft over de
GHOR. Om het onderzoek te begeleiden is een klankbordgroep in het leven geroepen van vertegenwoordigers uit
verschillende geledingen om deze kennis in huis te halen. Als vertegenwoordiger van de directeuren
GHOR/Regionaal Functionarissen is Sylvia Meulensteen (directeur GHOR in onze regio) door de 100V
uitgenodigd om in de klankbordgroep plaats te nemen.

Daarnaast heeft de IOOV aan het GHOR Bureau Noord- en Midden-Limburg gevraagd om als pilotregio mee te
werken aan het onderzoek. Daarna worden alle andere GHOR bureaus in Nederland getoetst. De resultaten van
het landelijke onderzoek van de IOOV naar de GHOR wordt op het einde van het jaar verwacht.

SYMPOSIUM ‘HERMAN’

Tijdens een symposium op 17 juni a.s. in ‘de Turfhoeve’ in Sevenum, zal het Euregionale samenwerkingsproject
‘HERMAN’ worden afgesloten.

Belangrijkste doel van ‘Herman’ was om de grensoverschrijdende samenwerking binnen de Euregio Maas en Rijn
bij rampen en crisis een structureel karakter te geven. De zes deelprojecten zullen de resultaten van deze
projecten tijdens het symposium presenteren en aanbevelingen doen voor de toekomst.

De uitnodigingen voor het symposium zijn verzonden. Het openbare deel van de dag start om 12:30 uur. U bent
van harte welkom. Gelieve u aan te melden via mailadres: m.v.d.linden@brandweernml.nl
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KWALITEITSTOETS BRANDWEER

Eind 2007/begin 2008 heeft ‘bureau Berenschot’ een onderzoek uitgevoerd naar de kwaliteit
van de brandweerzorg in onze regio. Het onderzoek, ook wel aangeduid als 0-meting, heeft
betrekking op de zgn. ‘koude organisatie’. Daarmee wordt de brandweerorganisatie bedoeld op
momenten dat deze niet operationeel is ingezet.

Aanleiding tot het onderzoek vormde bestuurlijke afspraken in het zgn. ‘Pact van Den Haag'.
Daarin is opgedragen om — in het kader van de regionalisering van de brandweer — de huidige
kwaliteit van de regionale brandweerzorg in kaart te brengen. De lokale korpsen en het
Regiobureau zijn hierbij beoordeeld aan de hand van vooraf vastgestelde criteria of hormen,

ook wel ‘de maatlat’ genoemd.

De 0-meting levert een actueel beeld van de kwaliteit van de brandweerzorg in de regio. Zowel op korpsniveau als
op niveau van de gehele regio. Dit beeld is tot stand gekomen op basis van een schriftelijke inventarisatie, gevolgd
door een auditronde ter verificatie van de schriftelijke informatie.

Berenschot concludeert, dat uit het onderzoek een beeld naar voren komt van een regio, die hard werkt om de
kwaliteit van de brandweerzorg nog verder te verhogen. De gemeentelijke korpsen laten, over de gehele linie
bezien, op alle onderdelen van de veiligheidsketen gemiddelde scores zien die dicht bij de normscore van 6,00
liggen.

De onderzoekers concluderen verder, dat de korpsen met een kleine spurt op alle onderdelen een voldoende
zouden kunnen behalen. Aangetekend wordt , dat deze conclusies geen betrekking hebben op het behalen van de
zorgnormen (de repressieve of ook wel “warme” normen genoemd). Dit omdat deze buiten dit onderzoek vielen.

De eindrapportage is inmiddels door het dagelijks bestuur behandeld. Het bestuur heeft besloten het rapport aan
de gemeenten aan te bieden voor een validatie van de gegevens. De resultaten van het onderzoek worden
meegenomen in een totaalbeeld van de brandweerzorg per gemeente. Het bestuur zal vervolgens op basis van dit
beeld een besluit nemen over het gewenste kwaliteitsniveau van de brandweerzorg in onze regio.

COLOFON
Veiligheidsnieuws is een gezamenlijke uitgave van het Regiobureau Brandweer Noord- en Midden-Limburg en het GHOR-bureau Noord- en
Midden-Limburg, Postbus 11, 5900 AA Venlo, tel 077-3598777. Eindredactie: Chris Trines. De nieuwsbrief verschijnt iedere eerste
donderdag van de maand en wordt per e-mail verstuurd naar relaties van de beide organisaties. Vragen of adreswijzigingen:
veiligheidsnieuws@brandweernml.nl
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